Fast Track-pikakiihdyttamot
yritysten vihrean siirtyman
edistamisessa

Yritysten vihrea siirtyma, digitalisaatio ja muutoskyvykkyys
React EU, Etela-Suomi 12/2022 —11/2023

: HUMAK’
J Yritysten P
muutoskumppanina HVNAK E



Mita ja kenelle?

Humanistinen ammattikorkeakoulu toteutti 2023 osana
Yritysten vihrea siirtyma, digitalisaatio ja muutoskyvykkyys -hanketta
kolme nopean reagoinnin pikaiihdyttamoa mikro- ja pk-yrityksille
Teemoina Fast Track-pikakiihdyttamaoissa olivat

« Kestavyysmuotoilu,

« Strateginen muotoilu (toteutus nimella Tulevaisuuden kilpailutekijat) seka

» Muutoskyvykkyys.

Toteutukseen kuului kolmen erilaisen pikakiihdyttamokonseptin rakentaminen ja testaus
kohderyhmilla.

Pikakiindyttamaoihin sisaltyi yrityskohtaiset asiantuntijasparraukset.



Lahtotilanne ja tavoite

Pikakiihdyttamokonseptien tavoite hankesuunnitelmassa:

 Toteutettavat pikakiihdyttamot ovat avoimia ja perustuvat yritysten yhteiskehittamiselle ja osaamisen
kehittamiselle.

Lyhyiden kiihdyttamokokonaisuuksien tavoitteena on
« potentiaalisten kehityskumppanien yhteen saattaminen,
 yhteisen ongelmanratkaisun kaynnistaminen,

« osallistujien organisaatiokohtaisten kehitysongelmien jakaminen ja menetelmien ja tydkalujen
rakentaminen niiden ratkaisemiseksi.

 asetetaan suuntaviivat ja seuraavat askeleet kehittamiselle, kehittamistyon rahoitukselle, verkostojen
kehittamiselle ja spesifeihin ongelmien kannalta soveltuvien asiantuntijoiden I6ytamiselle.

Piloteissa kehitetyt tyokalut levitetaan AV-julkaisuna muiden yritysten kayttoon ja kokonaisuudella
pyritaan lisaamaan yritysten osallistumista TKI-toimintaan myds laajemmin.

Ensimmainen kiihdyttamoista toteutetaan 6 + 3 + 6 mallilla (6 h yhteinen tilaisuus, 3 h verkkovalmennus
ja 6 h yhteinen tilaisuus). Kahdessa muussa testataan erityyppisia malleja.

Yrityksille mahdollistetaan 2 seuranta ja mentorointikohtaamista neuvojan kanssa fast trackin jalkeen.



Fast Track -pikakiihdyttamokonseptit

 Fast Track Accelerator eli pikakiihdyttamomallin tarkoituksena oli auttaa yrityksia kehittamaan
toimintaa nopeissa muutostilanteissa ketterasti ja nopealla aikataululla Design Sprint -tyyppisest.

« Konseptit rakennettiin 2-3vkon mittaisiksi nopeiksi prosesseiksi, jotka sisalsivat 3-5 tapaamista
lahitapaamisina ja verkossa seka naiden valille maaritellyt kehittamistehtavat.

» Konsepteihin sisallytettiin eri tyyppisia toimintoja:
 Alustuksia ja keskusteluja
* Pohdintaa ja tehtavia
» Tybpajoja: itsendinen tyoskentely, pienryhmatyét ja ryhmatydskentely
« (Osaamisen jakamista
» Mentorointitapaamiset (2x per yritys).

« Konseptit rytmitettiin eri tavoin prosessien testaamiseksi.

« Konseptien sisallot rakennettiin digialustalle. Alusta sisalsi etenemisen vaiheistusta seka
vuorovaikutusta osallistujien valilla.

» Prosessia seurattiin tavoitteiden, oppimisen ja motivaation seurannalla.

« Toteutusten pohjalta rakennettiin saman teemaiset mikrokurssit. Kurssit on saatavilla Humakin
Avoimen AMK:n maksuttomassa tarjonnassa.



Konseptien osat, "nuotitus”

Erilaisista osista kiinnostavan, uudenlaisen, ketteran
ja osallistavan konseptin rakentaminen

Aineistot ja tehtdvat Nopeat menetelmat, mittarit, Neuvonta ja sparraus, yksilo,
viesteing, osallistavat motivaatiosyotteet, inspiraatio pienryhma, verkko tai lahi

valineet, vuorovaikutus
analyysi, toimintasuunnitelma

. . Online- ja lahitoteutukset

Online-tapaamiset Lahitapaamiset

Valmennus, kokeilut,
kehittdminen, osaamisen
jakaminen, vertaisoppiminen,




Konseptit / FastTrack 1 Neuvonta ja sparats

(yrityskohtainen,
30+45min)

Digialustalla:

« Ennakkoaineistot ja -tehtavat,

« Perehdytys aihealueisiin: lyhytvideot, johdannot,

« Lisaaineistot: tutkimusaineistot, lisamateriaalit,

« Teemojen tehtavat: tydskentelyalueet, paivan materiaalit, kehittémistehtavat ja osallistavat tehtavat
» Mittauspisteet



Fast Track 1 - Kestavyysmuotoilu

Kiihdyttdmd koostui kolmesta intensiivityGpajasta, tapaamisten valilla itsendisesti tehtdvistd havainnoista ja
pohdinnasta seka toteutuksen jalkeen kahdesta mentorointitapaamisesta. Osallistujat suunnittelivat ohjatusti
yritykselleen kestavyysmurrokseen vastaavan muutossuunnitelman, joka koostuu visiosta seka toimenpiteista ja
tavoitteista vision saavuttamiseksi.

Testitoteutuksen sisalto

Tyopaja 1

Kaymme lapi vallitsevien kriisien ja murrosten vaatimia muutoksia seka muotoilualan ja -ajattelun muutosta.
Osallistujat suunnittelevat ohjatusti vision oman toimintansa kehittamiselle suhteessa maailman ja toimialan
muutokseen.

Tyopaja 2

Tarkastelemme lahemmin esimerkkien avulla, miten erilaiset muotoilutoimijat ovat uudistaneet palvelujaan ja
toimintaansa vastaamaan kestavyyshaasteisiin. Lisaksi osallistujat oppivat luomaan askeleet ja kuvaamaan
tarvittavat muutoksen toimenpiteet backcasting-menetelman avulla.

Tyopaja 3

Osallistujat esittelevat alustavan muutosmatkansa ja saavat palautetta suunnitelmista, niiden
nakemyksellisyydesta ja toteutettavuudesta. Lopuksi suunnittelemme ohjatusti ensimmaiset tavoitteet visioiden
toteuttamiselle.

TyOpajan paikkana Tieteen ja toivon talo, joka toimii teeman mukaisesti alustana ymparistokriisissa tarvittavalle
nopealle toiminnalle.
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https://youtu.be/11wFQwYjAEs

Konseptit / FastTrack 2

Pikasparraus 15-20min
(puhelu asiantuntijalle, palaute) Neuvonta ja sparraus
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Digialustalla:

Ennakkoaineistot ja -tehtavat,

Perehdytys aihealueisiin: lyhytvideot, johdannot,

Lisdaineistot: tutkimusaineistot, lisamateriaalit,

Teemojen tehtavat: tydskentelyalueet, pdivan materiaalit, kehittdmistehtavat ja osallistavat tehtavat
Mittauspisteet



Fast Track 2 - Strateginen muotoilu

Tulevaisuuden kilpailutekijat -pikakiihdyttamo perustui strategisen muotoilun, brandayksen ja asiakasymmarryksen menetelmiin.
Ohjelma koostui kolmesta lahityGpajasta ja ndiden valilla kahdesta online-tapaamisesta, pohdintatehtdvista seka
asiantuntijamentoroinneista.

Testitoteutuksen sisalto:

Osa 1: Empatia, mielikuvitus ja kestava liiketoiminta

Maailman muuttuessa nopeasti ja yllattavastikin, on olennaista ymmartaa syvallisesti ihmisten kayttaytymista, motiiveja ja heille
merkityksellisia arvoja. Kiihdyttamon ensimmaisessa lahipadivassa perehdytaan naihin teemoihin strategisen palvelumuotoilun, ja
erityisesti empatian keinoin.

Sisalto: Kantar 'Insights 2030’ -tutkimuksen esittely, ihmislahtdinen ajattelu, luovuus ja mielikuvitus menestyksen taustalla,
Esimerkkeja menestyneista yrityksista.

Osa 2: Erottautuminen ja provokaatio

Globaalissa halinassa on haastavaa erottautua. Jotta yritys menestyisi tulevaisuudessa, taytyy sen ottaa kantaa toiminnallaan
maailmaa mietityttdviin haasteisiin. Perendymme strategisen muotoilun teorian ja esimerkkien avulla mahdollisuuksiin erottautua
kiinnostavasti ja omaperaisesti. Tavoitteena on kestava menestys liiketoiminnassa tuottamalla merkityksellista arvoa laajalle
sidosryhmajoukolle.

Sisaltd: kirkas ja erottuva identiteetti kestavan liiketoiminnan ytimessa, tarkeimmat sidosryhmat, yrityksen kosketuspisteet:
asiakaskokemus ja brandikokemus.

Osa 3: Strategia ja aktivointi

Suurin osa strategioista jaa toteutumatta ja syita on monia. Yrityksen tulevaisuuden menestyksen kannalta on

valttamatonta rakentaa merkityksellinen, selkea strategia jolla muutos saadaan aikaiseksi. Strategisen muotoilun avulla siirrytaan
sanoista tekoihin, ja opitaan menetelma jolla strategia muuttuu konkreettiseksi tekemiseksi.

Sisalto: kestavat arvot johtamisen tydkaluna, muotoiluajattelu ja strategia, strategiset elementit, strategia muutoksen tydkaluna.
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https://youtu.be/6HZABZIEkpA

Konseptit / Fast Track 3

Pienyhmasparraus
Neuvonta ja sparraus

. . (yrityskohtainen, 45min)

Digialustalla:

« Ennakkoaineistot ja -tehtdvat,

« Perehdytys aihealueisiin: lyhytvideot, johdannot,

« Lisaaineistot: tutkimusaineistot, lisamateriaalit,

« Teemojen tehtavat: tydskentelyalueet, paivan materiaalit, kehittamistehtavat ja osallistavat tehtavat
» Mittauspisteet



Fast Track 3 - Muutoskyvykkyys

Testitoteutuksen sisalto:

Osio 1 — Yrityksen nykytila, tavoite ja haaste,

Ensimmaisessa tyOpajassa kartoitetaan lahtotilanne, maaritetdan ratkaistava haaste ja asetetaan tavoitteet sprintille, jonka pohjalta
|lahdetdan ideoimaan ratkaisuja. Kdymme lapi mm. seuraavia asioita:

- Mita on muutoskyvykkyys ja miten sita voi kehittaa?

- Mitka ovat keskeisid muutoshaasteita omassa toiminnassa?

- Miten muutoshaasteita voi ennakoida?

Osio 2 — Inspiraatio ja demot

Toisessa tydpajassa haetaan inspiraatioita uusista esimerkeista salamademot-menetelman avulla. Taman jalkeen siirrytaan kohti
ratkaisuja vaiheistetun ideoinnin mydéta.

Itsendinen tekeminen yhdistettyna ideoiden tasapuoliseen ja yhteiseen lapikdymiseen tehostaa osallistujien kesken tapahtuvaa
oppimista ja vuorovaikutusta, joka mahdollistaa téman seurauksena syntyvat uudet ajatukset.

Osio 3 — Ratkaisuluonnokset ja arviointi

Kolmanteen tydpajaan mennessa kasilla on nippu erilaisia ratkaisuluonnoksia. Tyoskentelyn keskiossa on ratkaisujen yhteinen
arviointi. TyOpajassa tehdaan paatokset siitd, mista prototyyppia lahdetaan rakentamaan ja testaamaan.

- Ideoiden arviointi ja priorisointi

- Prototypoinnin rooli ideoiden testaamisessa

Osio 4 — Ratkaisumallit

Neljdnnessa tydpajassa rakennetaan ratkaisuehdotuksen prototyyppi ja haetaan palautetta seka kiihdyttamon muilta osallistujilta
etta loppukayttajilta.

- Prototyypin toteutus kaytanndssa

- Kayttajapalautteen merkitys kehittamisessa

- Jatkokehityssuunnitelman laatiminen
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https://youtu.be/TvAcTt28iGo
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https://youtu.be/9dQaTqvNnvM?list=PLmYRKizCfMZ2pg-gfItf-wHej9BspDnGB

Mikrokurssit

Fast Track -pikakiihdyttamdiden toteutusten pohjalta rakennettiin hankkeessa saman teeman
mikrokurssit.

Mikrokurssit ovat saatavilla maksutta Humakin Avoimen AMK:n tarjonnassa:
https://kauppa.humak.fi/tuote-osasto/avoin-amk/mikrokurssit/
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https://kauppa.humak.fi/tuote-osasto/avoin-amk/mikrokurssit/
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